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 مقدمه

هوش مصنوعي روشي است در جهت هوشمند كردن كامپيوتر تا قادر باشد در هـر لحظـه تصـميم

و اقدام به بررسي يك مسئله نمايد و هوش مصن. گيري كرده وعي، كامپيوتر را قادر به تفكر مي كند

بنابراين اقدام به جذب اطلاعات جديد جهـت بكـارگيري. روش آموختن انسان را تقليد مي نمايد

.مراحل بعدي مي پردازد

و مهم در تحقق يك سيستم هوش مصنوعي :مباحث كاربردي

)Expert Systems(سيستم هاي خبره-1

)Neural Network(شبكه هاي عصبي-2

)Genetic Algorithms(الگوريتم هاي ژنتيك-3

)Fuzzy Logic Systems(سيستم هاي منطق فازي-4

 سيستم هاي خبره

و قضاوتهاي انساني را در حـد محـدودي از خبرگـي تقليـد سيستم هاي خبره مي كوشند استدلال

و. كنند د قابـل سـيعي از افـرا خبرگي به شكل الكترونيكي در مقايسه با خبرگي انساني براي طيـف

.استفاده است

مصـنوعي شـناخته شـدهشسيستم هاي خبره يكي از شاخه هاي علم كامپيوتر است كه به نام هـو

وجود داشـته؛ امـا سيسـتم هـاي 1950 اين علم از سال هوش مصنوعي چيز تازه اي نيست؛. است

ت درآمـده است كه اخيرا در بيشتر سازمانها به صورت ابزار حياتي مديري 1980خبره محصول دهه 

.است

و به دست آوردن خبرگي است بسياري از متخصصـان. انگيزه اصلي ايجاد سيستم هاي خبره ايجاد

اگر بتوان مسائل جـاري را بـه وسـيله. بيش از حد وقت خود را صرف حل مسائل جاري مي كنند

، متخ و با كمك سيستم هاي خبره حل كرد را ان مي توانند بيشتر وقتصصافراد كم تجربه تر خود

.براي ايجاد سيستم هاي خبره در حوزه هاي جديد صرف كنند

اين سيستم نه فقط بـه. يكي از امتيازات بسيار مفيد سيستم هاي خبره در زمينه دكومانتاسيون است

بلكه مي توانند دقيقا چگونگي رسيدن به اين نتيجه را نيـز توضـيح،يك نتيجه تخصصي مي رسد 

.دهد

از بعضـيط زماني مطرح مي شوند كـه يـك انسـان خبـره مايـل بـه تشـريح سيستم هاي خبره فق

ي و اين اطلاعات به پايگاه اطلاعـاتي سيسـتم خبـره خود باشد روشهاي حل مسائل مورد استفاده



آفرآيند دريافت اطلاعا.اضافه گردد و قرار دادن ن در پايگاه اطلاعاتي سيسـتمت از يك انسان خبره

، تهيه دانش يا و. مهندسي دانش مي گويند خبره را اين عمل را يك مهندس دانش انجام مي دهـد

و وقت گيري است ، مثال زير تا حدود زيادي اينآدلايل مشكل بودن. فرايند مشكل ن بسيار است

.موضوع را تبيين مي كند

نگي مي كند، با به كارگيري تمام قوانين مربـوط بـه چگـوبوقتي انسان اولين بار مهارتهايي را كس

باآاستفاده از  ، از اين مهارتها استفاده ميكند؛ اما پس از آشنايي كامل ، انجام نها نها بـهآاين مهارتها

براي مثال، اگر بندبازي در حين راه رفتن بر روي طنـاب سـعي كنـد چگـونگي. طور غريزي است

در انجـام كـار هـيچ افـراد خبـره. انجام اين عمل را شرح دهد احتمالا از بالاي طناب خواهد افتاد

و مشكل است ،. مساله اي ندارند، ولي توضيح چگونگي انجام آن مساله اي متفاوت بدين ترتيـب

، يـا وقتي مي خواهيم ، يك مهندس مشـاور ، يك حقوقدان ، يك پزشك خبرگي را از يك بندباز

ا  و چگـونگي و چگـونگي انهـا ، بايد تمام دانسته هاي انها سـتفاده از ايـن يك محقق اقتباس كنيم

و به سيستم خبره منتقل كنيم .دانسته ها را دريافت

، افراد خبره از دانسته هـاي خـاص: دانسته ها دو نوع است و دانسته هاي خاص دانسته هاي كلي

نگـاه بـا بـه كـار گيـريآيا از واقعيتهايي كه با سوال كردن به دست مي آورند، استفاده مـي كننـد، 

.يا دانسته هاي كلي راه خود را طي مي كنند تا به نتيجه برسنداي از قوانين مجموعه

و عناصر سيستم خبره  اجزا

براي برپايي سيستم خبره روي كامپيوتر لازم اسـت امكانـاتي بـراي طـرح سـوال بـه منظـور تهيـه

و راهي بـراي  ، يك پايگاه دانش براي ذخيره سازي قوانين كلي واقعيتهاي خاص واقعيتهاي خاص

و دانسته ها به منظور رسيدن به نتيجه داشته باشيمبه كا .رگيري قوانين

. گوينـد به نرم افزاري كه براي رسيدن به نتيجه از پايگاه دانش استفاده مـي كنـد، موتـور اسـتنباط

نشـان1اجزاي سيستم خبره در شـكل.همچنين يك ويراستار براي اصلاح كردن قوانين لازم است

.داده شده است



 اجزاي سيستم خبره1شكل

 ويراستار قانون

مهندسان دانش براي اضافه كردن يا تغيير

مي برند .دادن قوانين دانش به كار

 قوانين دانش

شامل تمام دانشهاي خبره درباره كار

 موردنظر

 واسط زبان طبيعي

مي كند،  سوالات را مي پرسد نتايج را بيان

به زبان وروديهاي استفاده كنندگان را

.كامپيوتر ترجمه مي كند

 موتور استنباط

قوانيني كه چگونگي كاربرد قوانين دانش را

مي كند .براي حل سريع مسائل بيان

ديسك برنامه سيستم خبره



 مهاي خبرهتاثيرات بالقوه سيست

با سيستمهاي خبره با ايجاد ن افراد درباره حل مسائل مـي انديشـند، روشـهايآتغيير در روشي كه

را. جاري امور را تغيير مي دهند و عملي ، ارائه پاسخ هاي سريع بـراي طيـف اين تكنولوژي نوين

، امكان پذير مي سازد .وسيعي از مسائل كه در حال حاضر مستلزم راه حلهاي موثر است

و توسـعه ، مساله طراحي يك برنامه را براي تربيـت مـديران فـروش بـه منظـور بسـط براي مثال

و مرتـب در حـال–پيشنهادات مالي بسيار ساخت يافته  و امكانات بسـته بنـدي وقتي كه خدمات

و تكنيكهـاي. در نظر بگيريد–است تغيير  مهارتهاي كلي را مي توان آموزش داد؛ اما فـراورده هـا

و منسوخ خواهد شد را. خاص قبل از كامل شدن، كهنه در عوض فرض كنيد مي توانيد كارگـاهي

، استفاده از يك برنامـه. برنامه ريزي كنيد كه مهارتهاي كلي را به مديران فروش آموزش دهد آنگاه

و امكانات مناسـب را توصـيه كا و جو محاوره مي كند مپيوتر شخصي را كه مديران فروش با پرس

، به آنها آموزش دهيد اين بدان معنا است كه هر كدام از مديران فـروش زمـاني كـه بـه. مي نمايد

احتياج دارند، مي توانند با يك مدير فروش ارشد كه داراي جديـدترين اطلاعـات اسـت، مشورت

، فرض كنيد برنامه اي كه كه چنين مشورتي را فراهم مي سازد از نظـر اسـتفاده مجدداً. كنندگفتگو 

و ساخت يافته باشد كه بتوان به كمك متخصصان توليد ان را به سرعت روزآمـد نگـهآ نقدر آسان

و به برنامه نويس كامپيوتري نياز نباشد ين بدين ترتيب، اين برنامه مي تواند هميشه تازه تـر. داشت

و استرات .اين سناريو در شرف تحقق يافتن است. يهاي بسته بندي را داشته باشدژفراورده ها

بسـياري از شـركتها مـي. موزش نيز تغييرات اساسي ايجـاد كـردآبا سيستم هاي خبره مي توان در

ــازه  ــراورده هــاي ت و تشــريح ف ــراي شــناخت ــدي ب ــان خــود روشــهاي جدي ــه كاركن كوشــند ب

، با مجهز ساختن كارمندان به برنامـه هـايآايي كه امروزه مهارته.بياموزند موزش آنها مشكل است

شدآباهوش كه در اجراي كارها به  زيربنايي سيستم بعلاوه، مفاهيم. نها كمك مي كند، ساده خواهد

،. هاي خبره تفكر ما را درباره كارهايي كه مردم انجام مي دهند، عوض مي كنـد  در آينـده نزديـك

، مي تواننـد دقيقـا اطلاعـاتي را كـه بـراي انجـام كارهـا وقتي تح ليل گران مشاغل را بررسي كنند

.ضروري يا غير ضروري است معين كنند

جنبه جالب سيستم هاي خبره ان است كه هميشه به عنوان اجرا كننده سـطح بـالا كـه خبرگـي آن

، محسوب نمي شوند در. ارزش نگهداري دارد حين مطالعه سيستم هاي در يك كمپاني در آمريكا

و،خبره احتمالي ملاحظه شد كاري كه يك منشي سطح پايين انجام مي داد  به دليل دانش شخصي

.خبرگي براي كمپاني ساليانه ميليونها دلار ارزش داشت



و خبرگي مصنوعي  مقايسه خبرگي انسان

هيچ يك از طرفداران سيستم هاي خبره اعتقاد ندارند كه سيستم هاي خبره مصنوعي به طور كامـل

، تعمق يا شعوري مانند انسـان. جايگزين خبرگي انسان شود بتواند خبرگي ماشيني هرگز خلاقيت

و در مقايسه با انسان خبرگيهاي ماشيني فاقـد اراده. ندارد تا بتواند در حل مسائل مثل او باشد انـد

، مطالبي استنتاج كنندآتنها مي توانند ار  اين سيسـتم هـا،در عين حال. نچه به آنها داده شده است

فرسـتادن ديسـك حـاوي خبرگـي. هنوز هم وسيله خوبي براي نشر خبرگي محسوب مـي شـوند 

يك انسان خبره، فقط در يـك محـل مـي. ماشيني خيلي ساده تر از فرستادن يك انسان خبره است

. واند حضور داشته باشد؛ در صورتي كه خبرگي ماشيني را مي توان به صورت گسترده اشـاعه دادت

و خبرگـي شـان را بـا خـود مـي برنـد ، يا استعفا مي دهنـد ، مي ميرند . انسانها بازنشته مي شوند

و ممكـن خبرگيهاي ماشيني معمولا از خبرگي انساني كه مرتب در تكامل اسـت عقـب مـي ماننـد

انسانها غالبا غير قابل پيش بيني. مد نگه داشتن اين خبرگيها با مشكلات مواجه شويمآروز است در

و پايدار است ، در حالي كه خبرگي مكانيزه ثابت .اند

، بهترين خبرگيها در اختيار انسان قرار مي گيرد و دشـوار. با استفاده از اين سيستمها مسائل سخت

و انسـان را مي توان حتي بدون وجود انسان  و فصـل كـرد و سيستماتيك حل خبره به شكل كامل

، مسائل جديدي را جستج . خبرگي خود را افزايش دهدوو كرده، خبره مي تواند فارغ از آن مسائل

و وسـايل كمـك آموزشـي بـه منظـور پـالايش ، چك ليست از سيستم هاي خبره به عنوان مشاور

و نيز به عنوان وسايل ارتباطي استفاد .ه مي شودخبرگي

و سيستمهاي خبره  مقايسه سيستمهاي كامپيوتري سنتي

و نامشخص نيز سروكار داشته باشـند بسياري از سيستم هاي خبره مي توانند ايـن. با امور نامعلوم

)) بلـي((،))ممكن است((شود تا بتوان درجات مختلفي از جوابهاي توانايي باعث بسط سيستم مي 

.م گيري به كاربردرا در مواقع تصمي)) خير((و 

، تـا حـدود زيـادي از ، در مقايسه با بسياري از برنامه هاي سـنتي در سيستم خبره مبتني بر قاعده

، در حوزه آزمايش سيستمهاسـت. منطق شرطي پيچيده استفاده مي شود غالبـا،. اختلاف مهم ديگر

، مقايسه برونداد آن با برونداد خبره حقيق از آنجـا كـه پايگـاه.ي استتنها راه آزمايش يك سيستم

، مشـكل اساسـي آن اسـت كـه چگونـه بيطرفانـه  ، دانش يك خبره حقيقي را ارائه مي دهد دانش

. ما فقط مي توانيم فرض كنيم كه دانسته هـاي يـك خبـره صـحيح اسـت. زمايش كنيمآسيستم را 

، ، همان طـورآمسلما ي كـه در مـورد زمايش بهتر اين است كه چند خبره سيستم را آزمايش كنند

.چند سيستم تشخيص پزشكي اين عمل انجام مي شود



ح ايلسيستمهاي خبره در مقايسه با روش الگوريتمي متداول در مسـائل از يـك روش مكاشـفه

روش الگوريتمي به يك روش گام به گام شامل جزئيات حل مساله احتيـاج دارد؛. استفاده مي كنند

اي. از راههاي ميان بر متكـي اسـت استفاده در حالي كه روش مكاشفه اي بيشتر به روش مكاشـفه

، يك راه حل تقريباٌ .ليكن روش الگوريتمي راه حل كاملا صحيح به دست ميدهد صحيح

، چگونگي حل مساله هواپيما ربايي را در نظـر بگيـريم . براي يك مقايسه جالب بين اين دو روش

و در روش. نها مورد بازرسي قرار گيردآبارهاي روش الگوريتمي ايجاب مي كند كه تمام مسافران

و تجربه ماموران امنيتي تصميم گيري مي شود كه از كدام مسافر يـا مكاشفه اي  با استفاده از دانش

و كـاملتر.از كدام مسافر يا از كدام بار بازرسي به عمل آيد ، روش الگـوريتمي مطمـئن تـر مسـلما

ك و وقت گير ه تعداد زيادي از مسافران خـط هـوايي را عصـباني مـي است؛ اما روشي بسيار گران

، در اكثر فرودگاهها روش مكاشفه اي به كار مي رود. كند .در واقع

 مزاياي يك سيستم خبره

و ميزان سهولت كار بـا ميزان مطلوب بودن يك سيستم خبره اصولا به ميزان قابليت دسترسي به آن

.آن بستگي دارد

:سيستم خبره در برابر انسان خبره دارد را به اين صورت نام برد مي توان مزايايي كه يك

، گسترش خبرگي انساني كم هزينه اي را فراهم مي سازند- .سيستمهاي خبره

و- و غذا دارد، يك سيستم متخصص ... برخلاف انسان متخصص كه نياز به خواب، استراحت

و 24 اس 365ساعت در شبانه روز .تروز در سال قابل دسترس

و حتي بسادگي مـي تـوان- دانش سيستم خبره از بين نمي رود بلكه مي توان آنرا ذخيره نمود

.آنرا كپي برداري كرد

يك سيستم متخصص همواره داراي حداكثر كارآيي خود است ولي به محض آنكه يك انسان-

.متخصص خسته شود صحت توصيه هاي وي ممكن است كاهش يابد

همانطور كه شما هم درك كرده ايد شخصـيت. يت نيستيك سيستم متخصص داراي شخص-

اگر شما با يك متخصص رفيق يا دوسـت. هاي افراد مختلف اغلب با يكديگر سازگار نيستند

يا حداقل موافق نباشيد، آنگاه احتمالا شانس اندكي براي استفاده از دانش ايـن فـرد خواهيـد 

.عكس اين حالت نيز صحيح است. داشت



و با كپي برداري اين برنامه از دستگاهي به آخرين برتري سي ستم هاي خبره اين است كه به سادگي

و در كمترين زمان ممكن مي توان يك سيستم متخصص ديگر بوجود آورد در حـالي  دستگاه ديگر

.كه تبديل يك انسان به يك متخصص زماني طولاني نياز دارد

:تجاري خبرهمثال هايي از سيستم هاي

MYCIN در دانشـگاه اسـتنفورد طراحـي 1970موفق جهان بود كه در سـال خبرهن سيستم اولي

. هدف از ساخت اين سيستم كمك به پزشكان در تشخيص بيماري هاي ناشي از بـاكتري بـود. شد

و قاطع يك بيماري مشكل عمده در تشخيص بيماري براي يك پزشك آن است كه تشخيص سريع

با تشخيص دادن قـاطع MYCIN.اري موجود، عملي دشوار استبا توجه به تعداد بسيار زياد بيم

.بيماري ها توانست كه اين نياز را برآورده سازد

PROSPECTOR  در خبرهيك در امر زمين شناسي است كه احتمال وجـود رسـوبات معـدني

«و» ريچـارد دودا« توسـط 1987اين سيستم در سـال. يك ناحيه بخصوص را پيش بيني مي كند

شد» رنه ربو«و» هاردپيتر .ساخته

به بازار عرضه شد كـه مـي توانسـتند مشـورت هـاي ماليـاتي، خبرهسيستم هاي80در اوايل دهه

و يا قانوني را به استفاده كنندگان خود ارائه دهند .توصيه هاي بيمه اي

 پايان

:تماس حاص نماييد اينجانببراي اطلاعات بيشتر با ايميل
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